
2021년 11월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

• 일 시 : 2021년 11월 22일(월)

• 참 여 : GS SHOP 고객 385명

• 안 건 : GS SHOP 편의점 픽업서비스 이용경험 조사

‘편의점 픽업서비스’ 이용 경험

Q. 어떤 이유로(상황에서) 

[편의점 픽업 서비스]를 이용하셨나요? 

Q. [편의점 픽업 서비스] 이용 시

"좋았던 점"을 적어주세요.

Q. [편의점 픽업 서비스] 이용 시

"불편했던 점"을 적어주세요.

Q. 주문하신 상품을 내일(일요일) 집 근처 GS25 편의점에서 받아 보실 수 있다면, 이 서비스를 이용하실 의향이 있으신가요?

☞ 유관부서 의견 전달 (물류기획팀)


