
2023년 2월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2023년 2월 9일(목)

•참 석 : GS SHOP 고객 9명, GS SHOP 임직원 6명

•안 건 : GS SHOP 골프웨어 브랜드 관련 고객의견 청취

골프웨어 구매 경험

• 골프웨어 구매 행태

-. 저는 기능, 보온을 가장 고려해서 구매해요. 특히 상의 고를 때 목선이 안올라와야 해요.

-. 모자가, 스윙할 때 이렇게 걸리거든요. 여자옷은 그냥 땀 티 안나는 소재가 최고인것 같아요. 

-. 골프 칠 때 아니어도 입을 수 있는 옷을 사는 이유가 아무래도 남편은 거의 매주 나가는 거고 

저는 어쩌다 나가는 거니까 활용도가 있는 옷을 고르게 되고요. 

-. 첫해 두해 정도는 골프웨어로 입다가 1년 지나면 딱 넘어와요 일상복으로.

☞ 골프웨어는 기능성을 가장 우선시 하고, 구매 시 일상복 활용 가능 여부를 고려함

• 홈쇼핑 골프웨어 구매 행태

-. 저는 홈쇼핑, sj와니, 근데 가니까 조끼를 세명이나 입고 있는거에요. 그래서 아 저거 안입어야

겠다 그렇게 겹치니까 서로 무안해하더라구요. 어 너두? 이런 느낌이지 약간 민망하더라구요.

-. 홈쇼핑 하면 저가에 퀄리티가 낮은 거라고 생각하는 선입견이 있어요. 백화점 기획 상품같이 

딱 기대만큼.

-. 사이즈가 홈쇼핑은 크게 나오니깐 입다가 살이 빠지고 나서는 오프라인에서 당당하게 사 입죠. 

 ☞ 홈쇼핑 골프웨어는 품질에 대한 선입견, 다른 사람과 겹칠까 우려하게 됨

• 애시워스 런칭 신상품 품평회

-. 저희가LG가족이라 옛날 청담동에 LG패션에 가면 골프 웨어가 닥스하고 애시워스 2개가 있었어요.

-. 애쉬워스라는 이름은 고급스러워요. 가격대비 고급스러운 느낌을 주면 좋겠어요. 

-. 폴로카라 티셔츠는 기본 아이템으로 멋스러워요. 근데 옷길이 너무 짧으면 스윙할때 살이 보여요.

-. 니트쟈켓은 보온성, 기능성 의류라 꼭 필요한 아이템이죠. 디자인은 좀 올드한거 같아요.

 ☞ 관련부서 전달 (스포츠캐주얼팀, 스포츠언더웨어PD팀)
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