
2023년 3월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2023년 3월 20일(월)

•참 석 : GS SHOP 고객 2,923명(모바일 설문조사), GS SHOP 임직원 4명

•안 건 : GS SHOP APP 기능 인지도 조사

GS SHOP APP 기능 인지도

Q. GS SHOP에서 [모바일라이브] 시청 또는 구매해보신 

적이 있나요?

☞ 조사결과 관련부서 공유 (큐레이션팀)

Q. GS SHOP에서 [검색] 기능을 사용해보신  

   적이 있나요?

Q. GS SHOP에서 [장바구니, 찜] 기능을 사용해보신 

적이 있나요?

Q. GS SHOP에서 [카테고리] 탐색 기능을 사용해보신 

적이 있나요?
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