
2023년 4월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

• 일 시 : 2023년 4월 12일(수)

• 참 석 : GS SHOP 고객 8명, GS SHOP 임직원 5명

•안 건 : GS SHOP 이연복 브랜드 식품 관련 고객의견 청취

이연복 브랜드 식품 섭취 경험

• 간편식 구매 행태

-. 애들 학교 다니고 할 때만해도 장봐서 다 해먹였는데 지금은 그렇게 하면 더 손해더라구요. 그래서 주로 쿠팡에서 반조리된, 얼른 꺼내서 조리해서 

먹고 치우고 그래요. 

-. 가족이 적고, 남편도 퇴근 늦고 그래서 냉동실에 가시 발라 놓은 고등어, 굴비, 소분 되어 나오는 생물을 냉동실에서 꺼내 활용하는 것 같아요.

☞ 가족 구성원 감소로 소량, 간편 식재료를 선호함

• 이연복 브랜드 식품 구매 경험

-. 누룽지탕, 팔보채 아주 만족해요. 이연복꺼는 야채가 싱싱한게 최고 장점인거 같아요. 

-. 제가 아까 밀키트 같은 거는 야채가 신선하지 않다고 했잖아요 근데 이건 냉동인데도 해동

하고 요리할 때 색이 그대로 있어요 진짜 놀랐어요.

-. 셰프님이 항상 그러시더라구요. 넣고 싶은 거, 새우를 넣어라 해서 집에 냉동 새우 있어서 

넣고, 그러면 훨씬 더 풍부해지고 맛있어져요.

 ☞ 이연복 브랜드 식품은 신선하고 풍성한 재료가 장점으로 손님접대 요리로도 활용함

• 이연복 브랜드 신상품 품평회

-. 해물특밥은 적당히 매콤해서 느끼함이 없네요. 해물 종류가 조금 더 다양했으면 좋겠어요.

-. 짜장덮밥은 소스 색이 진해서 재료를 눈으로 볼 수가 없어요. 맛도 너무 달고 짜네요.

 -. 기존 제품 중에 팔보채, 누릉지탕 등이 맛있었어서 이연복 유산슬도 맛보고 싶어요.

-. 이연복셰프하면 ‘만두의 대가＇잖아요. 만두나 교 자가 나오면 사먹을 것 같아요.

☞ 관련부서 전달 (푸드팀)
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