
2023년 7월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2023년 7월 18일(화)

•참 석 : GS SHOP 고객 13명, GS SHOP 임직원 5명

•안 건 : TV 및 영상 컨텐츠 시청행태 관련 고객의견 청취

TV 및 영상 컨텐츠 시청행태

☞ 관련부서 내용 공유 (사업기획팀)



2023년 6월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2023년 6월 28일(수)

•참 석 : GS SHOP 고객 8명, GS SHOP 임직원 4명

•안 건 : GS SHOP 뷰티 제품 모바일 상품기술서 관련 고객의견 청취

뷰티 상품기술서 정보탐색 경험

상품 기술서 비교 (Usability Test)

기존 버전의 기술서와 개편된 상품기술서

(프로토타입)를 함께 확인 및 비교해보며, 

해당 제품 정보탐색 시 발생하는 응답자의 Pain 

Point와 개선점을 확인합니다.

상품 기술서 직접 순서 배치

기술서 구성 요소별 출력된 제시물을 활용하여 응

답자가 직접 상품 기술서 순서를 배치해보고, 이와 

같이 배치한 이유를 확인하여 구성 요소 간의 우선

순위를 파악합니다.

1:1 심층인터뷰를 통해 평소 사용하고 있는 뷰티 

제품과 행태를 확인하고, 뷰티 제품에 

대한 정보를 어떻게 탐색하고 구매하는지 

전반적인 구매 행태를 확인합니다.

뷰티(기초/앰플) 제품 정보탐색 행태 1. ( , )   

뷰티(기초, 앰플) 제품 전반적 인식

상품 상세 페이지 유입 과정

- 45-64세 여성은 이미 다양한 상품 경험으로, 

기초는 제품간 차별성이 크지 않다고 생각. 

- 화장품 소개 성분, 효과 내용이 100% 맞다
고 확신하지 않음. (니즈와 기대감)

- 영양감이 있는 기초/앰플 제품은 대부분 무
겁다고 인식함.

뷰티(기초, 앰플) 제품 선택 관련

실제적인 사용감을 고려하여 화장할 때 밀

리지 않는 기초 제품 선택이 중요함.
전성분을 확인하여 좋은 성분보다는 나에게
‘안 맞는 성분’이 있는 지 고려.

방송 시청 시 빠르게 지나간 내용을 천천히 
살펴보고 싶을 때 방문. (효과, 성분, 리뷰 등)

기술서 만으로 판단할 경우 리뷰 탐색 多.

☞ 관련부서 내용 공유 (뷰티팀, M뷰티팀)

2.     

     Pain Point

너무 긴 기술서
(효능/효과/임상 등)

굵은 글씨 위주로
상세페이지 정보 확인

성분/효과를 설명하는
너무 어려운 단어

동일한 키워드와
내용의 중복

명확하지 않은
기준설명

정확한 팩트 여부에
대한 의문

주문실적 등
숫자에 대한 신뢰

좋은 리뷰/나쁜 리뷰
모두 확인하고 싶음

한 장의 사진이 주는
더 많은 메시지

이미지를 통해 상품을
더 구체적으로 표현

시선과 눈길을 끄는
모션 요소

GIF로 보여주면 더 
좋은 정보들

보기 어려운
작은 이미지

확대해야 하는
작은 텍스트

눈에 띄지 않는
영상의 내용/형식
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