
2023년 12월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2023년 12월 26일(화)

•참 석 : GS SHOP 고객 1,360명(모바일 설문조사), GS SHOP 임직원 5명

•안 건 : GS SHOP 10월 특집 프로모션 인지도 조사

GS SHOP 프로모션 인지도

Q. 적립금 혜택 페이지를 찾고 신청하는 과정이 어떻게

느껴지셨나요?

☞ 조사결과 관련부서 공유 (모바일영업팀)

Q. 지난 10월 진행된 [상상초월 더블적립금] 행사를  

   알고 계셨나요?

Q. 10월에 진행된 상상초월 더블적립금 행사를 어떤 

   경로로 알게 되셨나요?

Q. [상상초월 더블적립금] 행사에서 혜택을 신청

   하셨나요?
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