
2024년 5월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

• 일 시 : 2024년 5월 16일 ~ 17일

• 참 석 : GS SHOP 고객 6명, GS SHOP 임직원 4명

• 안 건 : 클렌저 구매 및 사용 행태 변화 관련 고객의견 청취

클렌저 이용 행태

• 클렌저 사용 행태
※ 클렌저 이용행태

☞ 2개 이상의 상품을 뽀득거림과 촉촉함 사이에서 피부 상태, 상황에 맞게 조합해 사용함

• 클렌저 구매 행태

☞ 상품페이지에서는 ‘기대하는 키워드’가 있는지를 1차적으로 탐색한 후, 리뷰에서 ‘해당 키워드가 
보여지는지’와 ‘제형, 발림성’을 2차로 확인

※ 관련 부서 내용 공유 (H&B개발팀, 뷰티팀)
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