
2024년 7월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2024년 7월 22일 ~ 24일

•참 석 : GS SHOP 고객 5명, GS SHOP 임직원 3명

•안 건 : 상품 배송 서비스 개선을 위한 고객의견 청취

상품 배송 만족도

1. 배송 정확성

2. 기사서비스

3. 배송안내문자

4. 배송현황조회

• 상품이 약속된 날짜와 지정장소에 잘 도착하였을 때, 배송완료 
후 사진전송 해줄 때 배송서비스에 대한 신뢰감이 높아진다.

• 배송박스가 깨끗하게 배송되었을 때, 박스가 문 앞에 가지런히 
놓였을 때 기사에게 친절함을 느낀다.​

• 고객들이 배송안내 문자에서 가장 관심있는 부분은 ‘배송예정
시간’과 ‘배송현황‘ 문구이다다.

• 배송조회는 배송이 늦어진다 느낄때나, 기다리는 상품일 경우
에만 앱에서 배송현황을 파악한다.

☞ 관련부서 전달 (물류기획팀)
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