
2025년 5월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2025년 5월 21일

•참 석 : GS SHOP 고객 763명(모바일 서베이), GS SHOP 임직원 4명 

•안 건 : 특집 행사 참여 경험 리뷰를 바탕으로 향후 특집 기획 및 컨텐츠 반영을 위한 고객의견 청취

☞ 관련부서 전달 (세일즈마케팅팀)

특집 행사 참여 만족도

행사의 전반적인 만족도 TOP2는 79%
항목 별로는 쉽고 명확한 행사정보 전달이 상위, 이벤트 참여 편의성은 상대적으로 낮았음 
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