
2025년 6월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2025년 6월 11일 ~ 14일

•참 석 : GS SHOP 고객 약 1천명(Mobkle survey), GS SHOP 임직원 4명 

•안 건 : 화장품(클렌저) 리뉴얼 런칭을 위한 고객의견 청취

☞ 관련부서 전달 (뷰티푸드개발팀)

신규 화장품 선호도

1
화장품의 ‘효능/효과‘는 새로운 제품/브랜드에 호감을 갖게 
만드는 가장 중요한 첫인상 요소입니다. 

2
‘단 한번 사용에도 효과’라는 브랜드 컨셉이 구매로 연결되
기 위해서는 조금 더 impact있는 메시지가 필요합니다.

3
우유클렌저 컨셉 문구 역시 ‘보습과 영양’ ‘딥클렌징‘ 등 효
능/효과가 명확하고 직관적인 표현을 선호합니다.

4
우유 고함량 클렌저는 부드러움, 보습 등 기대하여 긍정적
이며, 성분 정보는 상세할수록 구매 결정에 도움이 됩니다. 

5 클렌저의 근본적인 역할 및 기능은 클렌징 ‘세정력’ 입니다.
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