
2025년 7월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2025년 7월 16일

•참 석 : GS SHOP 고객 5명(IDI), GS SHOP 임직원 3명 

•안 건 : 아동 패션 상품 카테고리 상품 확대 기획을 위한 고객의견 청취

☞ 관련부서 전달 (언더웨어잡화팀)

아동 패션 상품 선호도

1
다양한 채널을 활용하여 합리적 쇼핑을 하는 3544 육아맘
들에게 TV홈쇼핑 채널도 쇼핑 채널 중 하나입니다.

2
TV홈쇼핑 기존 고객 뿐만 아니라, 신규 육아맘 유입을 위
해 아동 상품 방송 확대가 필요합니다.

3
계절이 바뀌는, 새학기가 시작되는, 여름 물놀이 및 휴가 
등 시즌마다 아동 상품을 구매해야 합니다.

4
아동 의류는 브랜드 보다 소재/세탁/착용감이 중요하기는 
하나, 보여지는 복종은 인지도 있는 브랜드를 선호합니다.

5
옷장 정리 시즌이 되면 성장기 아이들은 매해 옷을 새로 준
비하므로 여러 벌의 옷을 한꺼번에 구매해야 합니다.

<고객 VOICE> <아동 패션 상품 구입 시기> 

5
아동 상품은 시착 때문에 오프라인 매장을 자주 이용하지
만, 홈쇼핑 방송이 이를 일정 부분 해소해 주기도 합니다.
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