
2025년 8월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2025년 8월 25일

•참 석 : GS SHOP 고객 10명(IDI), GS SHOP 임직원 5명 

•안 건 : SNS 채널 활용 경험과 쇼핑과의 연계 관련 고객 의견 청취

☞ 관련부서 전달 (브랜드마케팅팀)

SNS 이용 행태

SNS 채널 중 인스타그램과 유튜브를 가장 많이 이용하며, 

   채널을 오가며 정보 검증, 추가 정보 확인 등을 하고 각 채널마다 기대하는 바가 조금씩 다르다.
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