
2025년 12월 소비자 실무 위원회 결과 보고서

•일 시 : 2025년 12월 23일~25일

•참 석 : GS SHOP 고객 1,417명(모바일서베이), GS SHOP 임직원 3명 

•안 건 : 언더웨어 구매 및 이용 행태 관련 고객 의견 청취

☞ 관련부서 전달 (캐주얼 언더웨어팀)

언더웨어 구매 행태

• 필요할 때즉시 상품을 구입하고자 하는 needs로 인해온라인 쇼핑몰에서 
속옷을 구입하는 고객 비중이 점차 늘어나고 있습니다. 

• TV홈쇼핑 속옷은 단독 브랜드거나, 가격적 혜택이 좋거나, 방송에서 많이 
보여 눈에 띄일 때 구매하게 됩니다.

• TV홈쇼핑 속옷은 가성비가 좋아서 구매하지만, 사이즈 불일치나 추가 구성 
등으로 팬티는 남는 경우가 많습니다.

• 속옷구매 결정의 절대적 기준은 나에게 잘 맞는 편안한 착용감입니다.

Finding

Insight

• 노와이어, 심리스, 퓨징 등 편안한 착용감 관련 스펙을강조할 수있는 
제품 사양 및 기능성(신축성, 탄련성 등) 테스트 내용이 상품 기술서 및 
방송 내용으로 명확하게 전달 필요

• 세트 속옷 상품에서 상/하 사이즈 교차 선택 옵션이 가능한 PB브랜드 
상품 판매 시 기성 브랜드 속옷과 차별화 포인트로 작용 가능

• 아직 검증되지 않은 PB브랜드 상품이라 구매를 망설이는  고객들을 위해 
런칭 전 고객 체험단 운영 등을 통해 리뷰 및 VOC 수집 및 활용
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