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주요 개선 사항

[유관부서 제안 전달 현황]

[11월 앱&상담원을 통한 제안 접수]

11월은 총 215건의 고객 제안이 MC/PC 채널과 상담원을 통해 접수되었으며,
동일 의견 분석 및타사 벤치마킹을 통해 채택 후 유관 부서와 개선을 진행하고 있음

2024년 11월 시청자 의견 반영 결과 보고서

시청자 의견 현황

방송
(129건)

11月
(215건)

모바일
(79건)

인터넷
(1건)

T커머스
(6건)

앱 푸시 분류 오류 및 네트워크 장애 해결

“알림 내역 방송송알림 안에 왜 리뷰작성, 이벤트적
립금 소멸, 혜택 등의 내용도 들어가 있어요?”

알림 정렬 및 네트워크 연결 오류를 해결하여 고객 편의성을 개선함

“네트워크 연결이 원활하지 않다고 오류 뜨면서 열
리지도 않아요.”

오류 1. 앱 푸시 알림 분류 오류 오류 2. 네트워크 장애 발생



[별첨] 시청자 주요 의견(전문)

번호 접수일자 의견요약 접수내용

1 2024-11-02 상품 판매/구성 제안
여성용 신발도 260까지 만들어줬으면 좋겠다 건의요청.
사이즈가 없어서 남성용 구매함

2 2024-11-05 상품 배송 관련 개선 제안 배송이빨랐으면합니다  솔직히 너무느리네요  총알배송처럼했으면하네요

3 2024-11-06 상품 판매/구성 제안 예전엔 삼각팬티도 판매했는데 요즘은 사각만 판매함. 삼각도 판매했으면 좋겠음

4 2024-11-07 APP 사용성 관련 개선 제안

안녕하세요.
결제과정 관련하여 건의드리고 싶습니다.
결제액이 5만원 미만일 때에는 할부선택란이 비활성화 되면 편할 것 같습니다.
타쇼핑몰들은 5만원 이상일 경우에만 할부 선택하면 되는데.  지에스샵은 무조건 선택을 해야해서 불편합니다.

5 2024-11-08 방송 연출 제안

지금 방송하는 소유진쇼에서
호스트님이 소유진씨 한테 언니 언니 하는데 호스트님한테나 언니지. 전체를 대상으로 하는 방송에서는 
소유진씨 혹은 유진님이라고 하는게  맞지 않을까요? 언니 언니 소리가 일반적인지는 않은거 같아요. 만약 
남자분 나오시는거면 오빠 오빠 소리랑 같은건데..

6 2024-11-11 상품 환불 관련 개선 제안
대체언제환불되나요 배송중반품인데 환불이 너무 더디네요 ㅠ 요즘 쿠팡같은데는 바로바로 되는데 ...
개선되어야할듯 합니다
주말지나고 월요일오전에 바로 될줄알았는데 아직도 진행중이라니 ㅡㅡ 

7 2024-11-11 배송지연/품절 관련 개선 제안
배송 된다고한 날짜를 좀직켜주세요.
아니면 꼭배송되는 날짜를 공지해주던지...
장난도아니고 너무심하시네요!

8 2024-11-13 APP 사용성 관련 개선 제안
배송지를 추가해서 입력하고싶은데 찾기가 어렵네요
알려주세요

9 2024-11-14 APP 사용성 관련 개선 제안

교환사이즈 아래 교환사유가 전산처리가 안된다 하시는데 그럴거면 글을 왜.남기라고.하는지 모르겠네요
교환상품이라고 적혀있으니 제가 가지고 있는 옷의 사이즈를 적었습니다
교환 할 상품 이라고 적어줘야 할거 같네요
전 당연히 교환상품이 제가 가진건 줄알고 M사이즈를 썼는데 생돈 배송비 내가며 같은 같은 사이즈 받게 
생겼습니다

10 2024-11-15 프로모션 관련 개선 제안
매직딜데이 상품이 어디 있는지 몰라서 헤매다 짜증납니다. 예전처럼 눈에 바로 띄게 따로 배너를 통하면 
좋겠는데 문자로 매직딜대이 안내 보내준 링크를 클릭해도 홈으로 연결될뿐 어디에 있는지 찾을수없어 매우 
불편해요. 왜이렇게  불편하게 변경을 한건지 알수가 없고 구매하고 싶어도 못해서 다른홈쇼핑으로 갑니다.



[별첨] 시청자 주요 의견(전문)

번호 접수일자 의견요약 접수내용

11 2024-11-15 APP 사용성 관련 개선 제안

주문상세내역에 결제카드정보 카드번호 4자리빼고 다 표기하는 부분을 앞뒤  4자리 정도만 공개하고 나머지 
숫자는 (*)별표처리 하도록 변경해 주세요~
개인정보유출상황이  생길경우  위험하다고 생각됩니다.
결제카드번호 대부분은 비공개 암호화 처리해 주시기 바랍니다. 

고객본인이  결제정보에서 굳이 본인  카드번호가 공개되어 있는걸 확인할 필요가 있을까요?
사용중인 카드중 어떤카드인지 구별하기 위해서 앞뒤 4자리 정도면 충분합니다.

12 2024-11-15 방송 연출 제안
방송에서 오리진플러피 와 디지털슬림의 차이 설명 해 주면 좋겠음
뭐가 다른지 궁금함

13 2024-11-17 상품 판매/구성 제안 종가에서 제조되는 김치양념은 판매안하나요?

14 2024-11-19 상품 환불 관련 개선 제안

반품이 왜 진행이 안되는지 모르겠었요.....
반품할때마다 이렇게 직접 글을 남기네요 이것땜 신경쓰고 언제올지 몰라서 볼일보는것도 신경쓰이고 멜 
집에만 있을수도 없고 물건을 밖에 놓아야 가져갈꺼아닙닙까.....언제 연락이 올찌 기다림도지치고.....쿠팡은 반품 
신청함 바로바로수거가 되는데 지에스는 왜 힘든지

15 2024-11-22 상품 판매/구성 제안 무게가 너무 무거워서 디자인은 맘에 들지만 반품한다 / 의류들은 무게같은것도 같이 기재되면 좋을것같다다

16 2024-11-22 프로모션 관련 개선 제안
앱이 자주 에러가 생깁니다
그리고 점점 할인포인트 무료배송도 점정 줄어드는데 
실망스럽고 제가 지에스에서 쇼핑을 얼마나하는데 혜택이 별로여서 화가납니다 많이신경써주세요

17 2024-11-22 방송 연출 제안

11월22일 김치냉장고방송입니다
여러사람들이 3도어 보고싶다고  방송톡에 계속 요구를 하고있는상황인데 끝까지 보여주지않았습니다
쇼호스트핸드폰이 들어가있어서 그리고준비되어있지 않아서 보여줄수없다는 
남자쇼호스트말에  어이가 없었네요
방송화면진열에는 4도어 3도어 세워놓고 3도어  내부를 보여주지않는다는건
이해할수가 없었습니다

18 2024-11-23 상품 배송 관련 개선 제안

배송지외에 주문자 이름 본명  세글자가 다 보이게 배송되는건 개인정보노출이라 변경원합니다.
타사들은 본명이 아니라 제가 선택해서 쓸수있거나
그게 안된다면 두자는 가려지던데요.
주문자명을 home로 변경부탁드려요

19 2024-11-24 상품 판매/구성 제안
예전에 GS샵에서  글래드매직랩 구매했는데  혹시 지금은 방송 안하나요? 여름  겨울 디자인팩 여러번 
구매했는데  방송을 안하는건지  상품 자체가 없어진건지  궁금합니다 

20 2024-11-26 상품 판매/구성 제안 5kg만 판매는 안하냐?  혼자 사는 사람들을 위해서 작은 단위도 판매 했으면 함 
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