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주요 개선 사항

[유관부서 제안 전달 현황]

[1월 앱&상담원을 통한 제안 접수]

1월은 총 234건의 고객 제안이 MC/PC 채널과 상담원을 통해 접수되었으며,
동일 의견 분석 및타사 벤치마킹을 통해 채택 후 유관 부서와 개선을 진행하고 있음

2025년 1월 시청자 의견 반영 결과 보고서

시청자 의견 현황

방송
(163건)

1月
(234건)

모바일
(61건)

인터넷
(5건)

T커머스
(5건)

쿠폰 복사등록 시스템 개선

“3만원 좀 넘는 금액으로 구입했습니다. 뭔가 잘
못된거 아닌가?...절반도 안하는 가격…”

쿠폰 복사등록 시, 행사상품이 아닌 상품이 
복사 적용되는 문제 발생을 방지하기 위해 경고 팝업을 추가하여 개선 함

“구매한지 얼마 안됐는데 금액이 반이나 할인이
라니…속상 하네요…”

구분 내용 팝업 이미지

쿠폰 
복사등록
시스템

복사대상쿠폰의
상품코드도

복사하는 경우

경고 팝업 추가

[개선 상세]

[배경]
① 쿠폰 복사등록 시, 복사대상 쿠폰에 적용 되어 있던(행사상품이 아닌) 상품도 함께 복사 
② 행사상품이 아닌 상품에 쿠폰이 적용되어 대량 주문 발생



[별첨] 시청자 주요 의견(전문)

번호 접수일자 의견요약 접수내용

1 2025-01-02 상품 포장 관련 개선 제안
테이프 안쓰고 포장하려고 만든 박스인것같은데 너무 뜯기 불편해서 찢어버리려다가 인내심을 갖고 뜯었다고 
좀더  편리하게 열수있는 포장형태로 바뀌었으면

2 2025-01-02 상품 판매/구성 제안 55 사이즈 너무큼   44사이즈 도 만들어 주시면 어떨찌 업체에 제안

3 2025-01-08 방송 연출 제안 예전꺼는 착즙된게 다 보였음/ 그렇게 개선건의 올려달라.

4 2025-01-09 상품 판매/구성 제안 엘지 세탁기와 건조기가 하나로 되는 콤보상품 편성문의 

5 2025-01-09 상품 환불 관련 개선 제안

판매 소재 이미지와 실제 소재 이미지가 달라서 반품을 하고 싶은데 반품비가 있네요... 판매 이미지와 실제 
이미지가 다르다면 판매측에 불찰인데 왜 소비자가 반품비를 내야 되는거죠??

1월 2일 주문한 빌리 롱 니트 조끼 원피스가 맘에 들어서 1월 7일에 판매 이미지가 너무 같은 니트 롱 조끼 
원피스 블랙을 추가로 더 주문했습니다. 물론 판매업체가 다른 곳이지만 이미지는 라운드와 브이넥이라는 다른 
점을 제외하고는 똑같은 디자인이었습니다.

그런데 상품을 받고 나니 신축성이 전혀 없는 니트 소재였고 사이즈 기장은 115로 기재해 놓고는 실제 사이즈는 
100이네요... 이미지 사진과 전혀 다른 상품은 고객이 반품 할 수 있는 조건인데 반품비가 있다는 건 전 이해가 
되지 않고 반품비를 내고 싶지 않습니다.

제가 주문한 상품 비교해 보시고 반품 신청해주셨으면 합니다.

6 2025-01-11 방송 연출 제안 21호말고 23호 색상이 어떤지 보여달라. 색상비교 요청

7 2025-01-13 프로모션 관련 개선 제안

GS의 오랜 고객입니다 20년이상 된거같아요.
제안 및 조언드리고자 글을 적어요.
사실 몇번 문제점을 말할려고 했는데 아 그냥 냅두자 했어요.
1. 고객들이 물건사고  받은 후 상품평을  적고나서 받는 적립금에 예민하다는것. 100원을 차곡차곡 저축해서 
쓰는 적립금 예금쓰는 맛이 있는데  GS는 모르는것같아 글 적음.
2. GS는 상품평 후 받는 적립금을 할인?으로 하는 정책하길래 이상했고 귀찮아서 상품평 안쓰게 됨 ~---> 이는 
물건 구매율과 연결됨.
3. 이제 다시 이벤트적립금으로 들어가는 정책으로 바꼈지만 
내가 산 물건의 적립금을 1달안에 없앤다고 함. 다른 쇼핑몰 하프클럽도 물건상품평 적립금 사용기한 1년줌.
한달안에 사라지니 또 적기귀찮아서 안쓰게됨.-- ->구매율과 연결됨. 같은 가격이면 상품평 적립금 오래쌓아 
보관되는곳에서 구매 요즘같이 어려운시기 더 더 그러할듯
4. 쇼핑을 엄청 많이 하는 사람으로서 GS  물건들은 다른 쇼핑몰에비해 거의 비싼편이라 GS에서 사고 싶어도 
항상 제외됨.
5. 장점:  체험특가 정책은 매우 칭찬해주고 싶음
6.  제가 주제넘게 주저리주저리 작성했지만 쇼핑광으로써 말하고 싶었던 내용이고 솔직하게 말하면 이 
적립금시스템 정책담당님 너무 실력없고 쇼핑에 대해 잘 모르시는 분입니다.
7. GS를 아끼는 마음에 글 적었습니다. 제말이  다 옳은건 아니겠지만 고객입장에서 느끼는 부분이고  오랜기간 
생각했던것이니 너그럽게 이해해주세요.



[별첨] 시청자 주요 의견(전문)

번호 접수일자 의견요약 접수내용

8 2025-01-15 프로모션 관련 개선 제안
카드할인도 알림을 하는 기능이 있으면 좋겠습니다.
타사이트 홈쇼핑은 카드할인 알림기능이 있어서 
편하던데,gs쇼핑에는 그런 기능이 없어서 불편합니다.

9 2025-01-16 상품 판매/구성 제안 남성용도 코드 많이 방송해달라

10 2025-01-18 상품 배송 관련 개선 제안
택배사 반품수거문자를   타택배사는 이른아침에  보내서 
외출시  내놓고 가면되는데  여기 택배사는 항상  도착전에 보내서  불편합니다   개선될수있기를 바랍니다

11 2025-01-22 방송 연출 제안

안녕하세요 저는 평범한 워킹맘입니다
홈쇼핑을 보다 문득 아이디어가 생각나서 제안드립니다
도움이 된다면 좋겠지만 그렇지 않더라도 이 글을 읽어주시는 것만으로도 감사드립니다
요즘 경기 침체 및 사회적 이슈로 인해 대중들의 소비심리가 많이 위축되어 있습니다
홈쇼핑이 살아나게 되면 소비심리에 적지 않은 영향력이 될 거라 생각합니다
많은 홈쇼핑에서 대부분 쇼호스트분이 혼자 말을 합니다
그리고 대답없는 메아리를 반복하다보니 채널고정이 되려면 좀더 자극적인 보여주기가 필요하다고 여겨지는 것 
같습니다
집중도가 떨어질 때 쯤 간단하게 퀴즈를 넣어보는 건 어떨까요?
이 물건을 샀을 때 이익이 되는 점, 또는 효과, 달라지는 점 등으로 말이죠
3~4가지 정도의 보기를 화면에 띄우고
쇼호스트 두분이 잠시 말을 중단하고 화면을 보며 귀를 기울이는 액션을 취한다면
시청자는 채널을 돌리다 문득 정적이 흐르고 나를 보고있는 저 홈쇼핑이 대체 뭐하는건가 궁금해서라도 보게 
될겁니다
제 짧고 뜬금없는 생각이지만 누군가 한분이라도 진심으로 읽어주셨으면 합니다
끝까지 읽어주셔서 감사합니다
혹시라도 반영이 된다면, 제가 그 방송 반드시 꼭 챙겨보도록 하겠습니다 감사합니다.

12 2025-01-23 상품 판매/구성 제안
향수같은거 판매할때
백화점 처럼 향 맡을수 있도록 그런게 있었음 좋겠음
개봉하면 무조건 반품 안된다고 하여 주문을 못함함

13 2025-01-26 APP 사용성 관련 개선 제안

1. 본인인증 회원을 회원정보수정에서 하라고 팝업이 뜨는데 막상 회원정보 수정에서는 본인인증회원 관련 
버튼이 하나도 없습니다.
2. 통합회원으로 전환버튼을 눌렀을 때, 다른 곳에 가입이 되어있어도 여기서 통합회원으로 전환할 수 있어야 
하는 거 아닌지요. 다른 곳에 가입되어 있다고 통합회원으로 전환이 안되네요. 

14 2025-01-31 상품 배송 관련 개선 제안

수차례 느낀 바인데, 배송지연에 관한 문의시 답변 빠져있는듯합니다.  불만,불편 사항에  대한 응대내용은 일절 
없네요. 가장 최근 배송문의를 보더라도 익일 배송건이었음에도 며칠이 지나도록 배송이 안돼 문의했는데, 오늘 
배송됩니다로 끝이었습니다.  
적어도 왜 어떻게 그리 됐는지에 대한 몇마디가 문의자의 마음을 살피는 모습으로 다가올터인데 대응방식이 좀 
안타깝네요.
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